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TINH NGHE AN Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
244 /BC-UBND Nghé An, ngay 34 thdng 3 ndm 2026
BAO CAO

Tinh hinh trién khai thi hanh 05 nim Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé thye hién thi tuc hanh chinh
trén moi treong dién tir

Kinh gtri: B Tu phap.

Thyc hién Cong vin sé 1635/BTP-KSTT ngay 18/3/2026 cta B Tu phap
vé viéc bdo c4o tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
ciia Chinh pht vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi trudng dién tr, UBND
tinh Nghé An bdo cdo tinh hinh trién khai thi hanh 05 nim Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP cu thé nhu sau:

L. Tinh hinh trién khai thuc hién
1. V& chi dao, diéu hanh

Giai doan 2020 - 2025 14 giai doan c6 nhiéu tic dong trong qué trinh thuc
hi¢n tht tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir ctia tinh: Nam 2025 ghi diu buéc
ngodt 16n trong cong tac t chirc, sép xép bd mdy nha nudc tir Trung wong dén
dia phuong, tir ngéy 01/7/2025, cé nudc chinh thirc van hanh mé hinh chinh quyén
dia phuo‘ng hai cép (cAp tinh va cap xa), ddy 14 ddu méc tao ra nhitng thay dbi cin
ban trong ) chuc bo mdy, co ché van hanh va phuong thirc hoat dong cua chinh
quyén céc cap ndi chung va ndi dung chi dao, diéu hanh, thyuc hién thi tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir n6i riéng. Theo d6, cong tac chi dao, diéu hanh cia
tinh trong nhitng ndm qua thuc hién nhu sau:

Giai doan bt dau (2020 - 2021): D8 trién khai day du, kip thai cac quy dinh
tai NghI dinh s6 45/2020/ND-CP, ngay 28/01/2021 UBND tinh da ban hanh Quyét
dinh s6 246/QD-UBND ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dmh s6 45/2020/ND-
P tren dia ban tinh Nghe An. Theo d6, céc S&, ban, nganh cép tinh, Uy ban nhén
dan cip huyén (cu) cép xa da khan truong tién hanh danh gia tinh hinh thyc trang
va xay dung K& hoach sb héa két qua giai quyet thtl tuc hanh chinh tir viin ban
gidy (con hiéu luc, thudc thAm quyén giai quyét cia co quan, don vi minh) sang
dir liéu dién tir dé x4y dyng, hinh thanh co s& dit liéu dung chung trén Hé thong
thong tin mét ctra dién tir cua tinh phuc vu cho cong tac giai quyét tha tuc hanh
chinh trén moi trudng dién tir theo quy dinh tai Pidu 25 va khoan 3 Pidu 27 Nghi



2

dinh s§ 45/2020/ND-CP; tdp trung chi dao dﬁy manh xur ly vadn ban trén moéi
truong dién tur.

Giai doan ting toc s hoa (2022 - 2024): Hang nam UBND tinh d4 ban hanh
K& hoach Kiém so4t thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién
théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An va céc vin
ban chi dao, huéng dan nghiép vu chuyén sau huéng dan s6 hoa hd so TTHC va
két ndi, tich hop, chia sé véi CSDLQG vé dan cu! ...

Giai doan van hanh mo hinh méi (2025 - 2026):

Thyc hién Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu v&
thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai B6 phan Mot ctra va
Cbng Dich vu quéc gia va chi dao ctia Van phong Chinh pht, Van phong UBND
tinh d tham muu UBND tinh ban hanh va ban hanh theo thAm quyén 28 vin ban
chi dao, don ddn, huéng din cac S&, nganh, dia phuong chuin bi cac didu kién
can thiét bao dam cho van hanh, hoat dong va khic phuc cdc kho khin, vudng
méc trong qua trinh van hanh, hoat déng ctia Trung tm Phuc vu hanh chinh cong
céc cdp, tiép nhan, giai quyét TTHC trén méi truomg dién tir dép (mg yéu céu giai
quyét TTHC cho t6 chiic, c4 nhan khéng bi gian doan sau khi sép xép don vi hanh
chinh va thyc hién mé hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cép.2

1 Cong vin s6 450/UBND-KSTT ngay 18/01/2022 ve ra soat, cip nhét, déng b dit lidu phuc
vu theo doi, danh gia chét luong gléu quyet TTHC; s6 1718/UBND-KSTT ngay 16/3/2022 vé
phdi hop thu thap, s6 hoa két qua giai quyét TTHC.

2 Cong van sb 2686/UBND-KSTT ngay 19/4/2022 ve sir dung b6 nhan dién thuong hiéu Bo
phan Mt cua céc cip va Hé thing théng tin giai quyet TTHC; sb 2768/UBND-KSTT ngay
20/4/2022 vé trién khai tich hop, cung cap DVC truc tuyén trén Céng DVC quoc gia nam 2022;
sb 3615/UBND-KSTT ngay 20/5/2022 ve d6n ddc, thic ddy hi€u qua cung cap, str dung DVC
tryc tuyén; Cong vin s6 523/VPUB-KSTT ngay 30/5/2025 vé vigc higu chinh H¢ thdng thong
tin bdo céo tinh Nghé An déap tmg md hinh chinh quyen 02 cép; Cong vin s6 4903/UBND-
KSTT ngay 02/6/2025 vé viéc trién khai Céng DVC quéc gia trd thanh diém “mdt cira s6” tap
trung, duy nhat huong dan cdp nhat thong tin, dir ligu, trlen khai giao di¢n da ngdn ngit trén
Cdéng DVC quéc gia; néng cap He thong thong tin giai quyét TTHC; Cong vin sb 534/VPUB-
KSTT ngay 02/6/2025 ve viéc ra soét, bo sung ché d6 bao cao dinh ky phuc vu higu chinh, nang
cap Hé thong thong tin bao cdo tinh ddp (g md hinh chinh quyen 2 cap trong thoi gian t6i;
Cong van s6 5101/UBND-KSTT ngay 05/6/2025 vé viéc tham muu néng cap Hé théng thong
tin gidi quyét TTHC tinh; Cong van s§ 5075/UBND-KSTT ngdy 04/6/2025 ve viéc ra sodt danh
muc TTHC du didu knen thue hién DVCTT toan trinh va huéng dan sb hoa, tai cdu tric quy
trinh TTHC; Cong vin sé 5280/UBND-KSTT ngay 10/6/2025 vé viéc thue hign Cong dign so
78/CDTTg ngay 29/5/2025 cua Thu tuéng Chinh phu V& tap trung cit glam don gian héa TTHC
[inh vuc x@y dyng; Cong vin so 5267/UBND-KSTT ngay 10/6/2025 vé viéc tiép nhén va giai
quyét TTHC sau khi sip xép tb chirc b mdy chinh quyén dia _phuong; Cong vin so
5302/UBND-KSTT ngay 10/6/2025 ve viéc ra soét, khic phuc han ché, bat cap trong tich hop,
cung cap DVC tryc tuyén; Cong van sé 5442/UBND-KSTT ngay 13/6/2025 vé vigc tham muu
trinh quy trinh ndi by, quy trinh dién tir va tich hop, cung cap DVC trén Céng DVC quéc gia;
Cong vin s6 5366/UBND-KSTT ngdy 12/6/2025 vé khic phuc cde nhiém vy con chdm, mudn
va mdt s6 nhiém vu trong tAm cong téc cai cach TTHC va Dé 4n 06 trong thang 6 ndm 2025;



Y &

3

Céc vin ban UBND tinh ban hanh da trién khai thyuc hién hiéu qua noi dung
TTHC trén méi trueong dién tir, thyuce hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC, cu thé:

- Giao cac S&, ban, nganh, UBND céc cép thuc hién nghiém viée tiép nhén
va gidi quyét thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh
100% ho so tiép nhan dugc ddng bo, tich hop vé hd so va két qua xir ly giai quyét
thti tuc hanh chinh trén Céng DVC quéc gia;

- Giao Vin phong UBND tinh chu tri, d6n dbc, huéng dan cac S&, ban,
nganh, UBND cép huyén va céc co quan, don vi c¢6 lién quan theo ddi viée tiép
nhan, xir Iy hd so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh theo diung quy
dinh;

+ Pam bao céc diéu kién k¥ thuat 6 lién quan trong viéc déng bd hd so va
két qua xir ly giai quyét thi tuc hanh chinh gitta Cdng DVC ciia tinh 1én Céng
DVC qudc gia theo dung chi dao ctia Vin phong Chinh phu;

+ Phdi hop céc co quan, don vi c6 lién quan dé ning cép holic d& xuét giai
phép k¥ thudt (néu c6) trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh dé thuc hién
c4c ndi dung theo yéu céu;

+ Tao 1ap Kho dit liéu dién tir ho so giai quyét TTHC va cac cOng cu, ung
dung phuc vu s6 héa hé so, két quéa giai quyét TTHC.

- Giao Gidm dbc céc S&, Thil trudng cac ban, nganh cép tinh; Chi tich
UBND céc huyén, thanh phé, thi xa (cti), UBND cac x4, phuong chi dao thuc hién
56 héa hé so, két qua giai quyét TTHC va két néi, tich hop, chia sé véi Co sd dix
liéu qudc gia vé dan cu theo huéng dan ctia B, nganh; thyuc hién ra soét, sap xép,
d6i mai quy trinh, c4ch thirc t6 chirc c6ng viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong va Bo phin Mot clra cac cap dé phu hop vdi viéc trién khai dua quy trinh s6
héa gin véi qua trinh tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC; Nang cAp co s&

Cong vén s6 5621/UBND-KSTT ngay 17/6/2025 vé trlen khai m6t sb noi dung lién quan den
sip xép don vi hanh chinh va té chirc chinh quyén dia phuong hai cap; Cong van s6
5665/UBND-KSTT ngay 18/6/2025 vé viée tlep nhén va thyc hién céc nhiém vu vé quén ly,
quan tri, van hanh Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; Cong van s& 5694/UBND-KSTT
ngdy 18/6/2025 vé viéc chén chinh viéc dimg, tam dimg, khéng tlep nhén hé so TTHC; Cong
vin s6 5582/UBND-KSTT ngay 18/6/2025 ve viéc tlep nhén, giai quyét TTHC linh vuc ddt
dai; Cong van s 5748/UBND- KSTT ngay 19/6/2025 vé dam bao thuc hién TTHC thong suot
hiéu qua, khong bi gidn doan khi sép xép don vi hanh chinh va tridn khai mé hinh chinh quyén
dia phuong 2 cap; Cong van sé 5871/UBND- KSTT ngay 23/6/2025 V& viéc trién khai thuc
hién Nghi dinh 1 18/2025/ND-CP va hucmg dan t4 chirc, hoat dong cua Trung tdm Phyc vy hanh
chinh céng cAp tinh, clp x&; Cong van s6 6032/UBND-KSTT ngay 25/6/2025 vé viée nang cap,
kiém thir, danh gid Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; Coéng van so
5075/UBND-KSTT ngay 04/6/2025 vé viée ra soat danh myc TTHC du diéu kién thuc hién
DVCTT toan trinh va huéng din sé hoa, tai chu tric quy trinh TTHC.
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vét chét, bd sun g nhan luc cta co quan, don vi dé thuc hién huéng dan, tiép nhan,
s0 hoa hd so, tra két qua giai quyét TTHC theo ding quy dinh; ddy manh viéc st
dung ky sb ciia co quan, don vi tai Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng va Bo
phan Mdt cira cac cdp dam bao trién khai viéc ky s6 vao hd so, tai lidu dién tir
thuén ti€n, ding quy dinh.

Dong thoi giao Thii trudng céc co quan, don vi chiu trdch nhiém c4 nhan
trude Chu tich UBND tinh néu s6 liéu bao cdo vé tinh hinh tiép nhén, giai quyét
TTHC cta co quan, don vi khong phtt hop véi s6 lidu trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh, vé két qua sé hoa hd so TTHC hoic yéu cau khai béo lai thong
tin cdng dan khi thuc hién TTHC trong trudng hop thong tin di cé trén Co s& dir
liéu quc gia vé dan cu.

UBND tinh, Chu tich UBND tinh da chi dao cic co quan, don vi, dia
phuong tiép tuc tap trung ddy manh thuc hién cai cach TTHC theo co ché mot
clra, mot cira lién thong, bao dam tinh dong b, lién thong trong ndi bd ting co
quan, don vi, nhat 1a cac tha tuc lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; hoat
dong, véan hanh cta Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng tinh va 130 Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong céip xa chi dong, khoa hoc va hiéu qua, khong gian doan.

2. V& cong tic phd bién, quan triét, théng tin, tuyén truyén

UBND tinh da chi dao c4c co quan, don vi, dia phurong td chirc quan triét,
phd bién ndi dung Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP, Nghi dinh 118/2025/ND-CP va
céc vin ban lién quan dén toan thé can b, cong chire, vién chure trong co quan,
ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh théng qua céc K& hoach, cc cude
hop, hoi nghi, vén ban chi dao, phurong tién thong tin dai chiing nhu Béo, Dai phat
thanh va truyén hinh ... Dinh k¥ 6 thang va hang ndm, UBND tinh ¢ bao céo tinh
hinh thye hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir trén dia ban tinh theo
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP 1dng ghép chung véi bdo céo kidm soét thi tuc hanh
chinh, co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

UBND tinh d& ban hanh Ké hoach truyén théng hang nim vé thuc hién
TTHC trién khai thuc hién tuyén truyén cdc ndi dung ctia Nghi dinh s
45/2020/ND-CP trén dja ban tinh nhim ning cao nhén thic trach nhiém cuia can
b9, cdng chirc vién chire trong thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién
tir va tao sy ddng thuén ctia ngudi dan, doanh nghiép.

Tiép tuc chi dao cac S&, nganh, dia phuorng tap trung trién khai thyuc hién
cac giai phap nang cao ty 1é hd so ndp, giai quyét truc tuyén, trong d6 cha trong
day manh cong tac tuyen truyén ning cao nhan thirc ciia ngum dan, doanh nghiép
vé loi ich cta viée ndp hd so va giai quyét TTHC truc tuyén, dic biét 1a DVC truc
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tuyén toan trinh. Huy dong su tham gia tich cuc ciia di ngil tinh nguyén vién:
Doan vién thanh nién; gido vién tin hoc ... hd tro céc td chirc, ¢4 nhan ndp hd so
truc tuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh; Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong cAp x4; khic phuc céc ton tai, han ché, bit cap trong viée cung cp DVC
truc tuyén dé nang cao chat lugng cung cip DVC tryc tuyén theo huéng thuc chit,
hiéu qua hon.

II. Két qua trién khai thye hién

Qua 05 nim trién khai thuc hién Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP, tinh Nghé
An d3 dat duoc mot s6 két qua nhu sau:

- C4c S&, ban, nganh, dia phuong trén dia ban tinh d trién khai quy trinh
thuc hién TTHC va cung cap TTHC trén méi treong dién tu theo ding quy dinh
tai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP;

- Viée kiém tra, ra soét duoc thuc hién dinh ky, thuong xuyén, bao dam cac
bién phap an toan, an ninh théng tin Hé thong théng tin giai quyét TTHC tinh,
hoat dong thong sudt, lién tuc, an toan, kip thoi khéc phuc sur cb clia hé théng khi
thue hién TTHC trén mdi trudng dién tir; nghiém tlc thyc hién danh gia Hé thong
thong tin giai quyét TTHC va ra soat, cap nhét cAu hinh TTHC thuéc pham vi,
chitc niing quéan ly ctia cdc S&, nganh 1én Hé thong giai quyét TTHC tinh dam béo
cung cap dy du théng tin cho B9, nganh Trung wong lam cin cir danh gi4, trién
khai hé théng thong tin TTHC chuyén nganh ctia B3, nganh;

- UBND tinh thudng xuyén c6 vin ban chi dao céc S&, ban, nganh cép tinh,
UBND céc x4, phudng thyuc hién tot viée viée tiép nhén, giai quyét TTHC trén
méi trudng dién tir thude thim quyén giai quyét ciia dia phuong trén Cong DVC
qudc gia, Hé théng thdng tin giai quyét TTHC tinh dé tao diéu kién thuan loi nhit
cho ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC. Céc S&, ban, nganh cép tinh
da kip thoi ra soét, cat giam, chudn héa TTHC, tham muu UBND tinh cong b,
cap nhat trong co s& dit liéu qudc gia; cong khai, niém yét day du cac TTHC trén
Cong thong tin dién tir cta tinh, cac S&, ban, nganh cép tinh, UBND céc x4,
phuodng va cac Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dé tb chirc, c4 nhan biét thuc
hién; trién khai t6 chirc danh gia chét luong giai quyét TTHC trén moi truong; ty
1& hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC nim 2025 dat 96,03%.

- Tinh dén hét ngay 31/12/2025, tinh da trién khai thuc hién cung cp 100%
TTHC cta tinh di duoc ra soat, tai ciu tric va 100% DVC dugc cung cé‘ip truc
tuyén trén Céng DVC Quéc gia. Cu thé, s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét:
2.274 TTHC, trong d6: 997 TTHC duoc thiét 1ap DVC truc tuyén toan trinh (cip
tinh 852 TTHC, cap x4 145 TTHC) va 1.277 TTHC dugc thiét 1ap DVC truc tuyén
mdt phan. Tuy nhién, dén nay cac DVC cung cip truc tuyén toan trinh dugc B9,
nganh chinh sira, cau hinh, c4p nhét trén co s¢ dit liéu TTHC dén t6i s6 luong ¢6



6

nhiéu thay déi (thoi diém théng ké ngay 13/3/2026: sé DVC du didu kién truc
tuyén toan trinh: 955 DVC; DVC cung cép truc tuyén toan trinh: 333 DVC); ty 16
ho so truc tuyén: 83,64%; ty 16 TTHC c6 giao dich thanh toan truc tuyén: 82,12%:;
ty 18 hd so thanh toén truc tuyén trén téng s6 hd so cd yéu cau nghia vu tai chinh:
79,8 %;

- 86 TTHC duoc thuc hién trén moi truomg dién tir trén s6 TTHC cong bd
thuc hién trén dia ban tinh 12 2274/2274 thi tuc dat ty 16 100%, 2274 TTHC thuc
hién khong phu thudc dia giéi hanh chinh cép tinh, dat ty 16 100%.

- Trién khai thyuc hién hiéu qua Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
cua Thu tuéng Chinh phit phé duyét Bo Chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia
chit luvgng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thue hién TTHC, dich vu cong
(DVC) theo thoi gian thuc trén méi truong dién tir. Két qua cong khai trén Céng
DVC quéc gia, theo danh gi4 bd chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thue hién TTHC, cung cap DVC trén Cong DVC quéc gia, Nghé An dat 95,88
diém, xép thir 7 ca nude. Két qua céc chi sé: (1) Cong khai minh bach dat 18/18
diém; (2) DVC truc tuyén dat 20/22 diém; (3) Mitc d6 hai long dat 18/18 diém:;
(4) S6 héa hd so dat 20,63/22 diém (ty 1 khai thac, st dung lai thong tin, dit lidu
sb hoa dat 94,83%); (5) Tién dé giai quyét dat 19,25/20 diém.

Bén canh d6, nhiam trién khai nhiém vu s hoéa két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh con hiéu lyc thude tham quyén giai quyét theo quy dinh tai khoan 3
Piéu 27 Nghi dinh s& 45/2020/ND-CP, UBND tinh da ban hanh nhiéu vin ban
chi dao dién hinh 1a Cong vin s6 985/UBND-KSTT ngay 17/02/2022 vé hudng
dan s6 ho4 hd so, két qua giai quyet thu tuc hanh chmh va két nbi, tich hop chia
sé voi Co sc\r dit liéu qubc gia vé dan cu; Cong vin s6 1718/UBND-KSTT ngay
16/3/2022 vé phéi hop thu thap, s6 hoa két qua glal quyet TTHC,; Chi dao cac S&
nganh dia phuong thyc hién nghiém tic yéu cau vé sé héa ho s0, két qua giai
quyét TTHC theo diing quy dinh ctia Chinh phti tai Nghi dinh s 45/2020/NB () 8
Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 va Théng tu s6 03/2025/TT-
VPCP ngay 15/9/2025 cta B6 truong, Chu nhiém Vin phong Chinh pha. Bén
nay, cac Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng céc cdp da thuc hién sb héa 100%
cac hd so, giéy to phuc vu cho viée tai st dung; thuc hién sb héa két qua giai quyét
TTHC con hiéu Iyc thude thdm quyén giai quyét d& dam bao viéc két ndi chia sé
dit liéu trong giai quyét TTHC trén mai trudng dién tir theo ding quy dinh.

II1. Khé khiin, viréng mic
1. Khé khén chung

Nghe An la dia phuong c6 dan s6 dong, nhiéu don vi hanh chinh cap x3 0f
khu vyre mién nui, ving sdu, ving xa co s& ha tang cOng nghé thong tin mét sd
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noi con chua dam bao dan t6i anh hudng rat 16n dén viée viée ndp, tiép nhan ho
so TTHC trén moi truong dién tir.

2. Vé trién khai Hé thfmg thong tin giai quyét TTHC tip trung ciia cac
B0, nganh

Hién nay, qua qu4 trinh theo di viéc sir dung cac Hé théng TTHC tép trung
cta B9, nganh tai tinh Nghé An dang gip nhiéu khé khin, vieéng méic anh hudng
16n dén cong téc tiép nhan, giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép va cong
chire, vién chire trong qua trinh khai théc, sir dung Hé théng, cu thé nhu sau:

2.1. Vé chitc ndng, tinh ning ciia Hé théng TTHC tdp trung ciia BS, nganh

- Qua ném bét tinh hinh, dénh gia cua can bg, cong chirc thuc hién khai thac

str dung, Hé théng TTHC tép trung ctia B, nganh van con nhidu chirc nang, tinh
ning chua phit hop, chura thuan tién so véi Hé théng thong tin giai quyét TTHC
clia tinh dang sir dung, dién hinh nhu: Nép hé so khong phu thude dia gidi hanh
chinh (cho phép ndp hd so khong gidi han dia ban), lién théng véi cac co s& dit
liéu chuyén nganh (linh vuc dat dai), tich hop va két ndi v6i Hé théng quén ly
vin ban va diéu hanh; thiét 1ap mién, gidm phi, 1& phi khi thuc hién DVC truc
tuyén theo Nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan cip tinh; ding ky nhan két qua
gidi quyét tai nha thong qua dich vu buu chinh duoc dong b, tich hop dit lidu
diéu phéi thong tin vé hé théng ctia Buu dién, phuc vu khai théc, tra két qua cho
nguoi dan, doanh nghiép;

- C4n b, cong chirc phai chuyén dbi gitra hé théng didu phdi, hé thong giai
quyét TTHC cta B9, va cac hé thong lién quan khac nhu: Hé théng quan ly van
bén va diéu hanh, héa don dién tir, dich vu tin nhén SMS, diéu tin sang hé théng
buu chinh céng ich ... Mit khac, nhiéu B méi chi trién khai mét phin cac TTHC
trén Hé théng, vi vay can bd, cdng churc phai vao ca hai Hé théng: Hé théng cua
B¢ va H¢ théng cua tinh dé tiép nhan hd so trong ciing mét linh vuc. Cac TTHC
chua hoan thanh thiét 14p & mirc d6 DVC truc tuyén da bi ngét két ndi véi He
thong théng tin giai quyét TTHC tinh nén nhiéu trudng hop phai thuc hién tiép
nhén tryc tuyén trén He théng tinh dé dap ing nhu cu ciia ngudi dan, anh huéng
dén thoi gian, cong strc, chi phi thue hién TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép;

-Déi véi tai khoan quan tri cta tinh: Tai khoan quan tri céip tinh do cac B6
cdp duoc phén quyén quan tri chua pht hop, viée hd trg cac don vi trong tinh giip
nhiéu khé khin, chua kip thoi. Dong thoi, céc chic ning quan tri lién quan dén
vi€e ra soat, quan ly danh myc TTHC, danh muc tai khoan thu huéng, danh muc
phi, 1€ phi, danh muc thi tuc, danh muc quy trinh giai quyét TTHC hién nay cép
tinh chua thyc hién dugce. Cén b, cong chirc thuc hién kiém so4t TTHC khong
chit dong nam bét duoc cac danh muc, quy trinh, mirc phi, 1& phi, phai phu thudc
v&o viéc béo cdo vuéng mic tir by phan tiép nhén va giai quyét TTHC;
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- Céc TTHC dic thu cia tinh ban hanh truée ddy da duoc cung cdp DVC
tryc tuyén trén Céng DVC quéc gia khi trién khai thyuc hién Hé théng TTHC tap
trung cia B, nganh thi chwa c6 huéng din cu thé dé thiét 14p dua vao khai thac,
stt dung DVC truc tuyén, hién hd so dang dugc tiép nhan bang hinh thie tryc tiép,
anh hudng dén quyén loi clia ngudi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC vé thoi
gian giai quyét, midn giam phi, 18 phi giai quyét.

- Chirc ning rit, trd hd so chwa dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh
118/2025/ND-CP.

2.2. Thiét ldp quy trinh gidi quyét TTHC

- Hién nay, Hé théng ctia nhiéu B0 da di vao van hanh nhung viéc thiét lap
quy trinh ctia nhiéu TTHC chua chinh x4c véi van ban quy pham phép luat, quy
trinh ndi b, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC dbi véi timg thu tuc trong
Quyét dinh ctia Chu tich UBND tinh ban hanh, din téi cac vin dé& nhu: Thai gian
giai quyét dang duoc thiét 1ap chung, khong 4p dung cac quyét dinh don gian hoa,
cat giam thoi gian giai quyét; cong chic, vién chice tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c¢éng tinh (cong chirc, vién chirc thudc quan ly cia Van phong UBND tinh)
thyc hién cong téc tra két qua tap trung, theo dai, giam sat, danh gia chat lugng
gidi quyét theo chirc ning nhiém vy duge giao nhung chua dugc phan quyén phu
hop, dan t6i khé khin khi thuc hién nhiém vu;

- Déi v6i cac TTHC lién théng & céc cp giai quyét, cu thé lién théng tir S8,
nganh 1én UBND tinh giai quyét; tir xa, phudng 1én S, nganh chua duoc thiét lap
chinh xéc, dan t6i viéc tiép nhan va giai quyét chua phi hop véi quy trinh, quy
dinh vé thim quyén giai quyét TTHC trén méi truong dién tir.

IV. Kién nghi, d& xuit

Dé trién khai Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung cta B§, nganh
dam bao cong tac tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC cho nguoi
dan doanh nghiép trong thoi g1an ti, dong thoi thdo g& mét sé khé khin, vurdng

mac UBND tinh Nghé An kién nghi, dé xuét cic B, nganh sém trién khai mot
s6 ndi dung sau:

1. B6 Khoa hoc va Cong nghé

- X4y dung, ban hanh hogc trinh co quan c¢6 thim quyén ban hanh vin ban
quy pham phap luét vé Hé théng thong tin giai quyét TTHC tép trung cua BJ,
Nganh trong d6 1am rd méot s ndi dung sau: nguyen tic hoat dong, véan hanh cua
hé thong (quy trinh n01 bd, quy tI‘lI’lh dién tir d6i véi cac TTHC/DVC thudc tham
quyen giai quyet clia cap tinh, cap xd do B9, nganh hay dia phuong x4y dung va
thiét 14p, cdu hinh; quy trinh ndi by, quy trinh dién t& phai ddm bao tuén thu theo
ding quy dinh ctia phap luat chung, phép luat chuyén nganh va phai thiét 1ap, cAu
hinh dong dé dam bao thiét 1ap su khéc nhau gifta cac TTHC/DVC va giita cac
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tinh, thanh phé d6i v6i cling mét TTHC/DVC khéc nhau vé thoi gian giai quyét,
quy dinh trong viin ban quy pham phép luit cia HDND, UBND tinh vé& mién giam
phi, 18 phi; Cung c4p céc thong tin danh muc ding chung (ma dinh danh, tai khoan
ngan hang, phi, 18 phi,...) phai théng nhét cac thong tin can cung cép, théng nhat
co quan dau moi gl’:i Bg; viéc phéan quyén cho UBND tinh cén r& hon, cu thé hon
(vi du phan quyén quan tri cip cao cho Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh,
quyén quén tri ciia S&, ban, nganh.. ) Mt khéc, can c6 quy dinh rd nhiém vu viéc
duy tri Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, cu thé vé thoi gian, muc dich,
quy md dé dia phuong trién khai dung quy dinh, hi€u qua, tranh lang phi;

- Xay dung, huéng dan cic B, nganh xay dung ké hoach cu thé vé 16
trinh, thoi gian chuyén doi sang Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung
ctia By, Nganh, céch thirc khao sat, thu thap thong tin va kiém thir hé théng cin
dugc thdng nhat chung; dam bao khai béo cong khai DVC truc tuyén trén Cong
DVC quéc gia phai thuc hién ndp duoc hd so; can bd, cdng chirc chuyén hd so
xur ly theo ding quy trinh dugc phé duyét;

- C6 van béan quy dinh hoic huéng dan, chi dao lam r3: (i) vai trd, quy ché
phdi hop, trach nhiém cta cac bén lién quan trong qu4 trinh trién khai, van hanh
Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung ctia B6, nganh, dic biét déi véi
céc 16i ki thuat phat sinh anh hudng dén td chire, c4 nhan va cén bg, cong chirc,
vién chirc trong qu4 trinh thyc thi nhiém vu dé timg budc giam sy phu thudc cia
dia phuong vao don vi doanh nghiép hd trg, trién khai hé théng; (ii) bd sung co
ché hd tro k¥ thuit thuong xuyén, kip thoi cho dia phuong; (iii) quy dinh rd trach
nhigm, thoi gian phan héi va phuong an xir ly khi Hé théng gip su ¢d hoic phat
sinh viéng méc, nhim bao dam viée tiép nhan, giai quyét hd so TTHC cia nguoi
dan va doanh nghlep duoc théng sudt, diing thdi han, han ché phat sinh phan
anh, kién nghi, ddng thoi bio dam tinh minh bach trong viéc xac dinh trach
nhiém ctia c4c bén trong qué trinh té chirc thuc hién.

2. Cac Bo, nganh

- Phéi hop véi Bd Khoa hoc va Coéng nghé, B6 Cong an dé hucmg dan dia
phuong trién khai c6 hiéu qué, daém bo an toan théng tin; quy dinh vé trach nhiém
phdi hop giita Bb, nganh véi dia phuong, tranh tinh trang giao truc tiép nhiém vu
c6 lién quan dén nghiép vu quan ly nha nuéc, nghiép vu mot cira, mot cira lién
théng cho don vi cung cap hé théng phin mém huéng dan;

- Nghién ciru phuong én phéan quyén tai khoan quén tri cép cao cua tinh phu
hop, twong ng véi chirc ning nhiém vu cta ctia don vi duge giao quyén quan ly,
st dung tai khoan dé dia phuong chi dong thuc hién nhiém vu dugce giao.

Trén day 1a béo cdo vé tinh hinh trién khai thi hanh 05 nim Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phti v& thuc hién thd tuc hanh chinh
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trén mdi trudng dién tir, UBND tinh Nghé An kinh béo c4o B Tu phép dé tong
hop./. [ tommz

Ng{ rfrfténi; b A TM. UY BAN NHAN DAN
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- Thanh vién UBND tinh;
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- Céc Sd,ban, nganh cép tinh;
- UBND céc xd, phuong;

- Cong TTOT tink;
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